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1. Allmént

| dessa allmanna villkor fér Forenom (villkoren) beskrivs de villkor
under vilka Forenom Oy (finskt féretags- och organisationsnummer:
1633241-3) och vart och ett av dess dotterbolag (Forenom) erbjuder
boende, digitala tjanster (enligt definierat nedan) och andra tjénster
(tilsammans kallade tjéinster). Dessa Vvillkor innehdller ocksd
information fér konsumentkunder om distansférséljning.

| dessa villkor: Boende (kund) avser den person (fysisk eller juridisk
person) som ingdr avtal med Forenom; Géist avser den person som
anvander tjansterna (till exempel kundens anstéllda) och som har
meddelats som Gést till Forenom; Bokning avser boendes (kunds)
bokning av tjanster; Med Enhet avses den I&genhet, det rum eller
annanboendeenhetsom Forenomerbjuder férinkvarteringséndamadil,
inklusive relaterade gemensamma faciliteter.

2. Avtal och avtalsperiod

Avtalet mellan den boende (kund) och Forenom om tjéinster (avtalet)
mdste vara upprdttat i skriftlig form. Om inget annat uttryckligt,
skriftligt avtal ing&s mellan Forenom och den boende (kund), ska
e-postbekraftelsen (inklusive dess bilagor och andra dokument som
hénvisas till i denna) som Forenom skickar till den boende (kund)
(bokningsbekréiftelsen) anses utgéra avtalet, och den &r giltigt och
bindande tills parterna vederbérligen har uppfyllt sina respektive
forpliktelser avseende bokningen.

Dessa villkor och alla Forenoms regler, praxis och policyer fér enheten
(tilsammans de enhetsspecifika reglerna), som dandras och
uppdateras frén tid till annan, ska betraktas som en integrerad del
av varje avtal och gdlla fér alla avtal, éven i avsaknad av uttrycklig
hénvisning. Dessa villkor géller éven fér all anvéndning av digitala
tjéinster. Den senaste versionen av dessa villkor och enhetsspecifika
regler som publiceras pd Forenoms webbplats vid tidpunkten for
bokningen ska gdlla.Ihéindelse av avvikelser mellan avtalet och dessa
villkor har dessa villkor féretréide. Forenom godtar inga dndringar av
eller avvikelser frén dessa villkor, férutsatt att sédana éndringar eller
avvikelser inte uttryckligen har éverenskommits i avtalet.

3. Gdster och boende

Oom den boende (kund) och gésten inte &r samma person (till
exempel om gdsten ¢&r anstdlld hos den boende (kund)) har den
boende (kund) skyldighet att sdkerstdlla att gasten férbinder sig
att félja de enhetsspecifika reglerna och alla andra férpliktelser
relaterade till avtalet och/eller tillémpliga lagar, férordningar och
myndighetsbeslut.

Varje gadst ar skyldig att skriftligen tillhandahdélla sina person- och
kontaktuppgifter och identitetsbevis innan han/hon gér in i enheten.
Forenom har ratten att neka tillgéng till enheten, om begard
information och begdrda dokument inte tillhandahdlls av den
boende (kund) eller gdisten.

Enheten fér anvéndas endast for vanligt boende och inhysning av
gasten/gésterna. Det &r férbjudet att tilldta andra personer anvénda

enheten eller bo i den. Gdsten mdste behandla enheten och relaterad

egendom med vederbdérlig omsorg och undvika att orsaka skada
eller stérning. Det &r férbjudet att: i) roka, ii) anvénda starka dofter,
i) anvénda berusningsmedel, iv) erbjuda sexuella tjénster eller
producera barnférbjudet innehdll, v) bedriva brottslig verksamhet
och/eller vi) ha husdijur i enheten. Husdijur ér till&tna i vissa enheter,
vid separat skriftligt medgivande frdn Forenom och mot betalning av
tillémpliga avgifter.

Gaster dr ocksd skyldiga att sdkerstalla till att: i) enheten och
gemensamma faciliteter &ér rena och stédade, i) allt avfall
bortskaffas i rétt tid och placeras i avfallskérlen, i) lampor, elektriska
hushdllsmaskiner och vattenkranar sténgs av innan de lémnar
enheten eller gér och lagger sig, iv) dérrar dr I&sta och fénster ar
sténgda innan de lamnar enheten, v) nycklar och/eller dérrkoder
inte kopieras, delas eller dverldmnas till tredje part och vi) inga
reparationer eller dndringar utférs i enheten.

Den boende (kund) och gasten dr skyldiga att omedelbart meddela
Forenom om eventuellt fel eller skada i enheten. Vid eventuell
nédsituation ska &ven myndigheter och/eller servicebolaget
omedelbart underréttas. Den boende (kund) har rétt till ersdttning
for fel endast om detta anmadils i vederbérlig ordning. Underlétenhet
att anmala eventuell skada kan ocksd leda till ansvar fér skada som
skulle ha kunnat undvikas om vederbérlig &tgdrd hade vidtagits.

Gaster ér skyldiga att sl&ppa in Forenoms representant for kontroll av
enhetens skick samt évervakning av allt skétsel- och underhdlisarbete.
Vid behov mdste Forenoms representant eller tredje part, till exempel
enhetens d&gare eller auktoriserad representant, ges tilltréide till
enheten for inspektions- och marknadsféringséindamal, utan
gdstens uttryckliga samtycke. Om den boende (kund) har begdrt att
Forenom ska leverera tjéinster som kréiver besék i enheten, kanske det
inte &r mojligt att meddela gdsten i férvélg om tidpunkten for sddant
besok.

Underlétenhet att folja dessa regler ér ett brott mot avtalet, och
Forenom kan férvagra gdsten tilltrdde till enheten (utan ratt till
aterbetalning eller annan erséttning).

I Danmark kan Forenom krdva att boendet anvdnds som
permanentbostad och att gésten registrerar sin adress i det danska
Folkeregisteret. Gasten dr skyldig att registrera adressen till den enhet
som tillhandahdills av Forenom som sin huvudsakliga bostadsadress.

4. Boknings- och boendeperioder

Bokningar tréder i kraft ndr de bekréftas av Forenom med en
bokningsbekréftelse. Den boende (kund) har rétt till boende enligt
bokning fréin den férsta dagen i den inkvarteringsperiod som anges
i bokningsbekraftelsen (boendeperioden) till den sista dagen i
boendeperioden, férutsatt att den boende (kund) alltid har utférd
fullstéindig betalning av bokningen inom angiven betalningsperiod.
Forenom har rgtt att betrakta bokningen som avslutad nér som helst och
utan att behdva meddela om detta, om den boende (kund) inte utfér



en fullstéindig betalning av bokningen inom bokningsperiod angiven i
bokningsbekraftelsen eller av andra avgifter. Om bokningen avslutas
har Forenom rétt att omedelbart neka gésten tilltréide till enheten.

Den boende (kund) kan férbehdlla sig rétten att boka samma
enhet fér ytterligare boendeperiod(er), i mén av tillgénglighet och
mot betalning av en separat avgift. Fér att undvika eventuella tvivel
ska avsnitt 7 ocksd gédlla for situationer dér den boende (kund) har
betalat den avgift som avses ovan.

Om Forenom samtycker till att acceptera en tillsvidarebokning
ska denna gdlla tills ndgon av parterna avslutar densamma;
minimiavgiften galler emellertid fér en period motsvarande tvé
gdnger den valda uppségningstiden. Uppsdgningen ska vara skriftlig.
Om uppsdgningstiden ér angiven i mdnader, bérjar den 16pa frén och
med den sista dagen i den ménad dé uppsdgningen har meddelats.
Om uppsdagningstiden anges i dagar bérjar den I6pa omedelbart.

Forenom har ratt att fakturera den boende (kund) for eventuella
kostnader som uppstdr till fljd av den boendes (kundens) bristande
efterlevnad av sina avtalsférpliktelser. Om enheten inte kan anvéndas
for ordinarie verksamhet efter bokningen (vistelsen) p& grund
av skada, ovanlig orenhet eller annat avtalsbrott av gdsten eller
den boende (kund), har Forenom ratt (utéver andra tillgéngliga
réttigheter och atgérder) att fakturera den boende (kund) en avgift
motsvarande enhetens ordinarie pris per dag multiplicerat med antal
dagar under vilka enheten inte dr tillgénglig fér ordinarie verksamhet.

5. Avgifter, betalningar och depositioner

Priser och betalningsvillkor anges i avtalet. Forenom erbjuder
kundbetjaning dygnet runt, viken kan bli foremal for ytterligare
avgifter.

Prissattningen av tjéinsterna baseras pé antagandet att den boende
(kund) betalar fér tjgnsterna under hela boendeperioden. Om
bokningen avslutas fére slutet av boendeperioden (dvs. att den
boende (kund) inte betalar fér hela boendeperioden) ska Forenom
fakturera en avgift for fértida uppsagning frén den boende (kund)
(undantag relaterade till flexibla bokningar kan gélia). Mer information
om avgift for fértida uppsagning finns pd bokningsbekraftelsen och/
eller Forenoms webbplats.

Drojsmalsrénta pd& 16 % per &r frdn och med foérfallodagen ska
tillémpas pd forfalina betalningar, undantaget konsumentkunder, for
vilka den hogsta dréjsmadlsréinta som tilldts enligt lag ska tillimpoas.
Forenom har ratt att fakturera rimliga inkassokostnader fér férfallna
betalningar. Delbetalningar ska anvdandas fér att i férsta hand técka
réinta och i andra hand kapital.

Forenom har rdtt att revidera priser upp&t pé féliande grunder: i)
andringar i regelverk eller myndighetsbeslut som péverkar tjéinsternao;
ochii) allmén 6kning av kostnadsnivd. Den boende (kund) informeras
skriftigen om prisrevideringar. Prisrevidering trdder i kraft 14 dagar
fr&n det datum dé& notis skickades till den boende (kund) i enlighet
med dessa villkor.

Forenom foérbehdiller sig rétten att korrigera eventuella tekniska prisfel
ndr som helst, dven efter att bokningsbekrdaftelsen har skickats {:)riset
fér aldrig understiga normal hyresnivd fér en motsvarande enhet).

Forenom férbehdller sig ratten att kréva en depositions- eller
bokningsavgift som sdkerhet fér att alla skyldigheter som féljer av
eller i samband med avtalet ska uppfyllas i rétt tid. Fér att undvika
missférsténd kan depositionen dven anvéndas for att téicka skador
som enheten har utsatts fér, for stédningsavgifter och andra
relaterade skador och utgifter (&ven inklusive administrativt arbete)
som orsakats av den boende (kund) och/eller gésten. Depositionen
(eller den aterstdende delen av denna) ska dterbetalas inom tvé
veckor efter att alla ovannémnda poster har téckts. Ingen rénta ska
betalas fér depositionen.

I Danmark, om gdsten inte registrerar sin bostadsadress enligt
foreskrift, kan gdsten i varsta fall bétfdllas och hyresavtalet ségas upp
med omedelbar verkan.

6. Den boendes (kundens) forpliktelser och ansvar

Den boende (kund) &r skyldig att betala fullstéindig erséattning till
Forenom fér eventuell skada som enheten eller relaterad egendom
har utsatts fér och som har orsakats av den boende (kund),
gésten, eventuella husdjur och/eller personer som vistats i eller
besokt enheten med medgivande frdn den boende (kund) eller
gasten. Ersattningsskyldigheten gdller Given skada som orsakats av
oaktsamhet. Eventuell felplacerad egendom och kostnader till fljd

av behov av ej normal rengéring av enheten mdste kompenseras
fér. Tillstand for husdjur (eller betalning av eventuell relaterad avgift)
befriar inte den boende (kund) fr&n ansvar att kompensera fér skador
som orsakats av husdjur.

Forenom kan erbjuda separata produkter fér ansvarsbegréinsning
fér boende (kunder). Sddana begrénsningar ar féremdl fér separat
6verenskommelse och betalning av relaterade avgifter av den
boende (kund). Ansvarsbegransningen ska emellertid inte gélla for: i)
skada fér tredje part och/eller pd tredje parts egendom; ii) skada som
orsakats av eller pd felplacerad I6segendom/inventarie, i) skada
eller stérning som orsakats uppsatligen, genom grov oaktsamhet eller
brist p& vederbérlig omsorg och hdnsyn eller iv) eventuella vésentliga
brott mot avtalet.

Den boende (kund) ér skyldig att kompensera Forenom fér eventuell
férbrukning av vatten, el, vérme, bredbandsinternet eller andra
liknande tjéinster som anses 6verstiga normal, férvéntad anvéndning
av desamma, dvs. utéver normal hushdllsférbrukning (all anvéndning
av dessa tjanster for affdrséndamdl om det ar férbjudet).

Om Forenom inte kan tillhandahdlla boende i enlighet med bokningen
(eller avbokar en bokning) p& grund av befogad orsak som kan
hanforas till den boende (kund) eller gasten, har Forenom rdtt att
debitera den boende (kund) en avbokningsavgift om minst 250 EUR.

7.Forenoms forpliktelser och ansvar

Forenom ska erbjuda de tjGnster som specificeras i
bokningsbekrdftelsen i enlighet med avtalet och dess normala
afférspraxis. Om det visar sig vara omdjligt att tillhandahdlla den
reserverade enheten eller om detta orsakar en orimlig bérda, har
Forenom ratt att tillhandahdlla tjéinsterna genom att erbjuda en
annan likvardig enhet. Forenom avhjdlper anmdlda fel i enheten i
enlighet med féretagets normala afférspraxis.

Om den boendes (kundens) tillgéng till enheten férsenas pé& grund
av ett fel orsakat av Forenom eller till féljd av att enhetens kvalitet/
standard vasentligt har férsdmrats och felet inte har avhjdlpts
inom skdlig tid, har den boende (kund) ratt till fullstandig eller
delvis dterbetalning motsvarande felets allvarlighetsgrad. Forenom
ansvarar inte fér eventuella tillhérigheter Itmnas i enheten.

Om annat inte uttryckligen anges i konsumentképlagen eller annan
tvingande lag: i) ska Forenom inte ansvara fér ndgon indirekt skada
eller féljdskada; och i) Forenoms ansvar ska inte éverstiga det belopp
som den boende (kund) har betalat fér de tjGnster som ar direkt
kopplade till skadorna. Forenom avsdger sig allt ansvar fér skada
relaterad till force majeure-hdndelse. Forenoms sammanlagda
ansvar enligt dessa villkor eller i relation till tjéinsterna ska under inga
omstandigheter éverstiga det l&gsta av féljande: i) 5 000 EUR och ii)
de avgifter som den boende (kund) har betalat fér tjinsterna under
de tre (3) m&nader som omedelbart foregdr den forsta férekomsten
fér den handelse som ligger till grund fér anspréket/anspréken.

8. Avbokningar

Om annat inte uttryckligen 6éverenskommits &r alla avtal och
bokningar bindande och kan inte séigas upp eller annulleras av den
boende (kund). Den boende (kund) har emellertid réitten att annullera
avtalet om Forenom vdsentligt bryter mot avtalet och inte atgérdar
detta brott mot avtalet inom skdlig tid.

Forenom férbehdller sig ratten att séga upp avtalet med omedelbar
verkan om den boende (kund) (eller gasten) vasentligen bryter
mot avtalet eller eventuella férpliktelser som féljer med avtalet.
Forenom ska ocksd ha ratten att séiga upp avtalet med omedelbar
verkan pé féliande grunder: i) vid utebliven betalning av avgift,
férskottsbetalning eller deposition som ska betalas till Forenom; i) om
den boende (kund) ér eller blir insolvent eller riskerar att bli insolvent
(enligt Forenoms rimliga gottfinnande); iii) vid varje vésentligt brott
mot avtalet av den boende (kund) eller gésten, fér att undvika tvivel
dven inklusive dessa villkor och enhetsspecifika regler.

Alla avbokningar mdste meddelas skriftligen. Avbokning eller annat
uppségning av avtalet befriar inte den boende (kund) frén négra
férpliktelser som redan uppkommit, inklusive (men inte begransat till)
betalningsférpliktelser. Alla bestémmelser i avtalet och dessa villkor
vilka av sin natur ar avsedda att dverleva uppsdgningen (inklusive
avbokning och upphérande fér avtal) ska éverleva uppségning.

9. Digitala tjéinster
Syftet med webbplatser, extrandt, webbshoppar och alla andra
digitala tjanster som tillhandahdlls av Forenom (digitala tjéinster)



ar att géra det méjligt foér varje enskild anvéindare av de digitala
tiansterna (anvéindaren) att bekanta sig med tj@insterna, képa,
reservera och/eller betala tjéinster, hantera bokningar och att utféra
andra relaterade aktiviteter (syftet).

Forenom erbjuder de digitala tjdnsterna i enlighet med sina normala
afférspraxis och afféirsprocesser, vilka kan éndras frdn tid till annan.
De digitala tjéinsterna erbjuds i befintligt skick utan négra uttryckliga
eller underférstédda garantier avseende tillgénglighet, egenskaper,
funktioner eller andra attribut relaterade till de digitala tjénsterna.

De digitala tj@nsterna dgs och skyddas av Forenoms och vissa
tredje parters immateriella réttigheter. Anvéindaren beviljas hérmed
en dterkallelig, icke-exklusiv, icke-6verforbar, icke-éverlétbar, icke-
underlicensierbar rétt att anvéinda Forenoms digitala tjdnster for
éndamdl i enlighet med dessa villkor. Undantaget réitten att anvénda
de digitala tjénsterna enligt dessa villkor, ska ingen réitt till de digitala
tjidnsterna eller relaterade immateriella rattigheter beviljas, éverféras
till eller skapas fér anvéndaren.

Anvéndaren haringenrdtt attanvénda de digitala tjéinsterna fér annat
andamdl &n angivet andamal. Kopiering, vidaredistribution och/
eller éverféring av ndgon av de digitala tjénsterna utan féregdende
skriftligt medgivande ér uttryckligen férbjudet. Den boende (kund) fér
inte anvanda de digitala tjéinsterna pd ett sétt som orsakar onddig
belastning eller ondédiga avbrott fér de digitala tjéinsterna, eller som ér
olagligt eller strider mot allmdént vedertagen afférspraxis.

10. Konton for de digitala tjcinsterna

Det anvéndarkonto som har uppréttats fér anvéndaren i samband
med den férsta inloggningen d&r antingen ett privat konto
avsett fér privat boende (privat konto) eller ett féretagskonto
(féretagskonto) for tjcnsteresor avseende en viss juridisk person som
anvéndaren representerar vid anvéndning av de digitala tjéinsterna
(féretugskundga.

De viktigaste skillnaderna mellan ett privat konto och ett féretagskonto
ar foljande: i) féretagskonton kan underhdllas och kontrolleras av en
féretagskund; i) rapportering och betalning kan organiseras centralt
fér foretagskonton och i) uppgifter om kép och bokningar som rér
ett féretagskonto kan ses av andra anvéndare hos féretagskunden.
Féretagskunden kan sjdlv vdlja att utse vissa anvéndare som
administratérsanvdndare, vilka kan se alla tidigare och aktuella
bokningar som gjorts av féretagskonton kopplade till respektive
féretagskund. Det ér férbjudet att anvéinda ett féretagskonto for privat
bruk, férutsatt att négot annat inte uttryckligen har éverenskommits.

Varje anvandare av ett féretagskonto ér skyldig att férsékra sig om
att han/hon har alla nédvéndiga behérigheter och tillstdnd som
krévs for att foretrada féretagskunden och for att anta dtaganden
som dr bindande gentemot féretagskunden. Om sédan behérighet
och sddant tillstdnd inte finns har anvéndaren personligt ansvar
fér de transaktioner och bokningar som har genomférts med ett
féretagskonto.

Anvéndaren fér inte ldmna ut sina inloggningsuppgifter till tredje
part. Anvéndaren mdste omedelbart meddela Forenom om han/
hon misstéinker att tredje part har fétt tillgéng till anvéndarens
inloggningsuppgifter. Anvéndaren ansvarar fér all anvédndning
av de digitala tj@nsterna som utférs med vederbérandes
inloggningsuppgifter tills att anvéndaren skriftigen har meddelat
Forenom om sdkerhetsincidenten.

11. Betaltjéinster och integritet

Forenom kan anvénda betaltjanster frén tredje part fér de digitala
tinsterna. Forenom avsdger sig allt ansvar foér tredje parts
tjéinsteleverantér, forutsatt att séddant ansvar inte uppkommer fréin
tvingande lagbestédmmelser. Mer information om betaltjéinster,
betaltjanstleverantérer och deras villkor finns p& Forenom.com.

Den boende (kund) bekréaftar att han/hon har mottagit och godként
Forenoms sekretessforklaring, vilken finns tillganglig har (vilken allt
emellandt kan éndras). Den boende (kund) bekraftar och godkénner
att alla bokningar som gérs med ett féretagskonto kan ses éven
av andra anvéandare  (till exempel administratérsanvéndare).
Om samarbetet mellan Forenom och den boende (kund) medfér
behandling av personuppgifter, har Forenom rétt att kréva att
parterna ingdr separat databehandlingsavtal med Forenoms
standardiserade rutiner och mallar.

12. Gvriga bestéimmelser
Forenom avséger sig allt ansvar for férsening eller underldtenhet

att uppfylla dtagande som orsakas av héndelse som ligger utanfér
dess rimliga kontroll, férutsatt att Forenom inte rimligen kunde ha
forutsett en sddan héndelse ndr bokningsbekraftelsen skickades
och att sédan héndelse inte kan &tgdrdas eller undvikas till rimlig
kostnad och rimliga anstréngningar (force majeure). Féljiande
incidenter utgér alltid force majeure: vattenskada, olycka, brand,
strejk, naturkatastrof, avbrott i energiférsérjning, strémavbrott,
vatten- eller avloppsproblem, vérmeproblem, pandemier, krig och
restriktioner relaterade till pandemier, myndighetsbeslut relaterade
till enheten, avbrott i internetanslutning samt reparationer, service
och annat liknande arbete som utférs av tredje part. Force majeure
som pdverkar en partner eller underleverantér till Forenom ska befria
Forenom frén ansvar.

Om bestéimmelser i avtalet, p& grund av lagéandringar, férordningar
som har dlagts av myndigheter eller av andra skal, ér eller blir
ogiltiga, ér de andra delarna av avtalet fortsatt giltiga och parterna
har skyldighet att férhandla fram en I6sning som uppfyller det
ursprungliga syftet med och balansen mellan skyldigheter och
forpliktelser parterna emellan.

Vid bokning &r den boende (kund) skyldig att ange en adress for
leverans av eventuella meddelanden om avtalet. Under den tid
avtalet &r giltigt kan Forenom skicka meddelanden till den boende
(kund) och gésten som bor i enheten (kundbetjéningsmeddelanden
som p&minnelser om avtalsenliga tidsfrister) via e-post och sms.

Om annat inte uttryckligen har 6verenskommits eller angetts
av Forenom, tillhandahdlls boendetjéinsterna av - och samma
tjnsteleverantér som dr part i avtalet dr - Forenom-entiteten som
ar verksam i det land dér enheten ér beléigen. Uppgifter for relevant
Forenom-entitet anges i bokningsbekrdftelsen.

Forenom har rétt att dverldta sina réttigheter och forpliktelser enligt
dessa villkor till ndgot av sina koncernféretag eller till en tredje part
som férvérvar den relevanta verksamheten avseende dessa villkor.

13. Lagval och tvistlésning

Det avtalsenliga forhdllandet mellan relevant Forenom-entitet och
den boende (kund) ska omfattas av de lagar och férordningar som
ar tilampliga i det land dér enheten ar belégen (eller andra tjéinster
som tillhandahdlls), dock exklusive principer eller praxis fér lagval. Alla
tvister eller ansprdk som uppstdr pd grund av eller i férhdllande till
avtalet, eller brott mot, uppsdégning av eller giltighet fér, ska omfattas
av den enda och exklusiva jurisdiktionen for offentliga domstolar med
jurisdiktion i det land dér enheten d&r belégen. Om den boende (kund)
ar en konsumentkund gdller emellertid bestdmmelser i tvingande lag.
Konsumentkunder kan ocksd ha rétten att ldmna in ett klagomadl till
féljande offentliga organ:

Finland: Konsumenttvistenamnden (p& finska
kuluttajariitalautakunta). Mer information hittar du pé kuluttajariitafi.

Sverige: Almdanna reklamationsnamnden (ARN)). Mer information
hittar du pd arn.se.

Norge: Konsumentré&det (p& norska: Forbrukerrddet). Mer information
hittar du pd forbrukerradet.no.

Danmark: Centrum fér klagomdlshantering och
Konsumentklagonamnden (pd danska: Klagelasning og
Forbrugerklagencevnet). Mer information hittar du pé
naevneneshus.dk.

Vid grdnsoverskridande situationer inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet kan du séka réd fréin Nétverket av europeiska
konsumentcentrum (se eccnet.eu).

14. Information som kréivs enligt konsumentskyddslagstiftningen
De digitala tjgnsterna  tillhandahdlls av  Forenom Oy
(organisationsnummer: 1633241-3). Forenoms post- och gatuadress:
Firdonkatu 2 T74,00520 Helsingfors. Telefonnummer och e-postadress
til Forenom finns p& forenom.com/customer-support/ och i
bokningsbekraftelsen avseende kép av boendetjdnster. Uppgifter om
relevant Forenom-enhet som erbjuder boendetjcinster presenteras i
samband med férsdljning.

Angerrétt vid e-handel géiller inte boendetjéinster. Forenom har inte
dtagit sig att félja ndgon uppférandekod enligt definitionen under
punkt (f) i artikel 2 i direktiv 2005/29/EG.



