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1. Yleisté

Ngiss& Forenomin yleisissé sopimusehdoissa (sopimusehdot)
esitetdén ehdot, joilla Forenom Oy (y-tunnus: 1633241-3) ja sen
tytaryhtiét (Forenom) tarjoavat majoitusta, digitaalisia palveluita
(madritelty jaliempénd) ja muita palveluita (yhdessa palvelut).
Nadmd@  sopimusehdot — sisdltdvat myos  kuluttajo-asiakkaille
suunnattuja tietoja, jotka koskevat etmyyntid.

Ngiss& sopimusehdoissa: Asiakas tarkoittaa henkiléé (luonnoliista
henkilda tai oikeushenkiléd), joka tekee sopimuksen Forenomin
kanssa; vieras tarkoittaa henkildd, joka kayttad palveluita (esimerkiksi
asiakkaan tyéntekijéé) ja joka on iimoitettu Forenomin vieraaksi;
varaus tarkoittaa asiakkaan tekeméd varausta palveluihin; yksikollé
tarkoitetaan Forenomin majoitustarkoituksiin tarjoamaa asuntoa,
huonetta tai muuta majoitusyksikkdd seké siihen liittyvid yhteisic
tiloja.

2. Sopimus ja sopimuskausi

Asiakkaan ja Forenomin vdlisen Palveluita koskevan sopimuksen
(sopimus) tulee olla kirjallinen. Jos Forenomin ja asiakkaan vélilla ei
ole tehty muuta suoraa kirjallista sopimusta, sopimukseksi katsotaan
Forenomin asiakkaalle I&hettdmé  sdhkdpostivahvistus  (mukaan
lukien sen liitteet ja muut mainitut asiakirjat) (varausvahvistus), joka
on pdtevd ja sitova, kunnes osapuolet ovat téyttdneet varaukseen
liittyvat velvoitteensa.

Nditd sopimusehtoja sekd kaikkia Forenomin kulloinkin voimassa
olevia yksikkédn sovellettavia s@dantdja ja kaytantsja (yhdessa
yksikkékohtaiset séaéinnét) pidetddn olennaisena osana kutakin
sopimusta. Liséksi niitd sovelletaan kaikkiin  sopimuksiin - myo&s
ilman nimenomaista viittausta. N&dm& sopimusehdot koskevat
myo6s  kaikkea digitaalisten palveluiden kéayttdéd. Sovellettavat
sopimusehdot ja yksikkdékohtaiset s&dénnét ovat Forenomin
verkkosivustolla  varaushetkelld julkaistut viimeisimmat versiot
sopimusehdoista ja yksikkékohtaisista sédnndistd. Jos sopimuksen
ja ndiden sopimusehtojen vdlillé on ristiriitoja, Nndmd& sopimusehdot
ovat ensisijaiset. Forenom ei hyvdksy ndihin sopimusehtoihin tehtyjé
muutoksia tai poikkeamia, ellei téllaisista ole nimenomaisesti sovittu
sopimuksessa.

3. Vieraat ja majoitus

Jos asiakas ja vieras ovat eri henkilditd (vieras on esimerkiksi
asiakkaan tyéntekijc":), asiakkaalla on velvollisuus varmistaag, ettd
vieras sitoutuu noudattamaan yksikkdékohtaisia saddntéja ja kaikkia
muita velvoitteita, jotka johtuvat sopimuksesta ja sovellettavista
laeista, asetuksista ja viranomaispadtoksistd.

Ennen  yksikké6n  majoittautumista  jokaisella  vieraalla  on
velvollisuus antaa kirjallisesti henkilé- ja yhteystietonsa sekd
henkiléllisyystodistuksensa. Forenomilla on oikeus evatd pdadsy
yksikkdé6n, jos asiakas tai vieras ei anna pyydettyjd tietoja ja asiakirjoja.
Vieras voi kayttdd yksikkdéa vain tavanomaiseen majoitukseen.
Muiden henkiléiden ei ole sallittua kdytt&ic yksikkda tai majoittua siind.

Vieraan on kohdeltava yksikkéd ja sen omaisuutta asianmukaisella
huolella ja véltettdvd aiheuttamasta vahinkoa tai héiriété. Seuraavat
asiat ovat kiellettyjé: i) tupakointi; i) voimakkaiden hajusteiden
kaytts; iii) paihteiden kayttd; iv) seksipalvelujen tarjoaminen tai
aikuisviihdesisalléntuottaminen; v) rikollisentoiminnan harjoittaminen
ja vi) lemmikkien pitaminen yksikéssd. Lemmikkiel@imet ovat sallittuja
joissakin yksikdissé Forenomin erillisellé kirjallisella suostumuksella ja
erillisestd maksusta.

Vieraiden on myés varmistettava, ettd i) yksikkd ja joetut tilat ovat
puhtaita ja siistejd; i) kaikki jatteet hdvitetdén oikea-aikaisesti
ja pannaan jateastioihin; iii) valot, sdhkélaitteet ja vesihanat on
suljettu ennen ulos I&htemistd tai nukkumaanmenoa; iv) ovet on
lukittu ja ikkunat suljettu ennen yksikésté poistumista; v) avaimia tai
ovikoodeja ei kopioida, joeta tai luovuteta kolmansille osapuolille; ja
vi) yksikdssé ei tehdd korjauksia tai muutoksia.

Asiakkaalla ja vieraalla on velvollisuus ilmoittaa Forenomille
valittdémasti kaikista yksikéssd olevista puutteista tai vaurioista.
Hatdtilanteista on valittdmasti ilmoitettava myés viranomaisille ja/tai
huoltoyhtiélle. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta puutteista,
joista ei ole ilmoitettu asianmukaisesti. Vahinkojen ilmoittamatta
jattéminen voi lisdksi johtaa asiakkaan vastuuseen vahingoista, jotka
olisi voitu valtt&d asianmukaisin toimin.

Vieraiden on pddstettdvd Forenomin edustaja siséén tarkistamaan
yksikén kunto ja valvomaan mahdollisia hoito- ja huoltotditd.
Forenomin edustajan tai kolmannen osapuolen, kuten yksikén
omistajan tai valtuutetun edustajan, on tarvittaessa pddstava
yksikké6n tarkastus- ja markkinointitarkoituksissa ilman  vieraan
nimenomaista suostumusta. Jos asiakas on pyytényt Forenomia
toimittamaan palveluita, jotka edellyttavat kdayntid  yksikdssd,
asiakkaalle ei vdlttdmattd ole mahdollista iimoittaa  kéynnin
ajankohtaa etukdteen.

Ndiden sGdntdjen noudattamatta jattdminen on sopimusrikkomus, ja
Forenom voi kielt&id vierasta paésemastd yksikkdon (ilman oikeutta
hyvitykseen tai muuhun korvaukseen).

Tanskassa Forenom voi vaatia, ettd majoitusta kéytet&éin vakituisena
asuntonaja, ettdvierasrekisteréiosoitteensa Tanskanvéestdrekisteriin
(Folkeregister). Vieraalla on velvollisuus rekisteréidé Forenomin
tarjoaman asunnon osoite pd&dasialliseksi asuinpaikakseen.

4.Varaukset ja majoitusajat

Varaus astuu voimaan, kun Forenom on vahvistanut sen
varausvahvistuksella.  Asiakkaalla  on oikeus saada varattu
majoituspaikka kdyttéén varausvahvistuksessa mainitun majoituksen
ajankohdan (majoitusaika) ensimmadisestd péivastd majoitusajan
viimeiseen pdivadn saakka edellyttéien, ettd asiakas on suorittanut
varaukseen liittyvét maksut tdysimdadrdisesti ja oikea-aikaisesti.
Forenomilla on oikeus katsoa varaus p&dttyneeksi milloin tahansa
ja ilman erillistd iimoitusta, mikdli asiakas ei suorita tdytté ja oikea-



aikaista maksua varausvahvistuksessa ilmoitetulta laskutuskaudelta
tai muista maksuista. Jos varaus pdadtetddn, Forenomilla on oikeus
valittdmasti kieltdd vierasta padsemdstd yksikkdon.

Asiakas voi piddttéc oikeuden varata saman yksikén ylimadréiseksi
majoitusajaksi, kunhan yksikké on saatavana ja siitd on maksettu
erillinen maksu. Epdselvyyksien vdlttéimiseksi osiota 7 sovelletaan
myos tilanteissa, joissa asiakas on maksanut edellé mainitun maksun.

Jos Forenom suostuu hyvdksymadn toistaiseksi voimassa olevan
varauksen, se on voimassa, kunnes jompikumpi osapuoli irtisanoo
sen. Vahimmdisveloitus on kuitenkin ajalta, joka on kaksi kertaa
pidempi kuin valittu irtisanomisaika. llmoitus on jatettévé kirjallisesti.
Jos irtisanomisaika on kuukausien mittainen, se alkaa kulua
irtisanomisilmoituksen antamiskuukauden viimeisend pdivand. Jos
irtisanomisaika on pdivien mittainen, se alkaa kulua vélittdmdsti.

Forenomilla on oikeus laskuttaa asiakkaalta kaikki kustannukset,
jotka aiheutuvat siitd, ettd asiakas jattdd  noudattamatta
sopimusvelvoitteitaan. Jos yksikkdd ei voida kdyttéié tavanomaiseen
liketoimintaan varauksen (majoittumisen) jélkeen vieraan tai
asiakkaan aiheuttaman vahingon, ep&dtavanomaisen epdsiisteyden
tai muun sopimusrikkomuksen vuoksi, Forenomilla on oikeus
(muiden kaytettavissé olevien oikeuksien ja oikeussuojakeinojen
liséksi) laskuttaa asiakkaalta maksu, joka vastaa yksikén normadalia
pdivéhintaa kerrottuna niiden pdivien lukumaédralld, joiden aikana
yksikkd ei ole kaytettévissd tavanomaiseen liikketoimintaan.

5. Palkkiot, maksut ja talletukset

Hinnat ja maksuehdot on mddritelty sopimuksessa. Forenom
tarjoaa ympdrivuorokautista asiakaspalvelua, josta saatetaan peridé
lisdmaksuja.

Palveluiden hinnoittelu perustuu oletukseen, ettd asiokas maksaa
palveluista koko majoitusajalta. Mikdli varaus irtisanotaan ennen
majoitusajan padttymisté (eli asiakas ei maksa koko majoitusajasta),
Forenom laskuttaa asiakkaalta ennenaikaisesta irtisanomisesta
perittdvain maksun (téssd voidaan soveltaa joustaviin varauksiin
littyvie  poikkeuksia). Lisétietoja ennenaikaisesta  irtisanomisesta
perittévéistd maksusta on varausvahvistuksessa jaftai Forenomin
verkkosivuilla.

Erédntyneisiin maksuihin sovelletaan erépdivdastd alkaen 16 prosentin
viiv@styskorkoa, lukuun ottamatta  kuluttajo-asiakkaita,  joihin
sovelletaan korkeinta lain sallimaa viivéstyskorkoa. Forenomilla
on oikeus peri@ kohtuulliset perintéikulut erddntyneistéd maksuista.
Osasuoritukset kéytet&én kattamaan ensin korko ja sitten p&éoma.

Forenomilla on oikeus korottaa hintoja seuraavin perustein: i)
palveluihin vaikuttavat sédntelymuutokset tai viranomaispdadtdkset
ja i) yleinen kustannustason nousu. Hinnanmuutoksista iimoitetaan
asiakkaalle kirjallisesti. Hinnanmuutos tulee voimaan 14 pdivén
kuluttua siitd pdivastd, jona iimoitus on Idhetetty asiakkaalle ndiden
sopimusehtojen mukaisesti.

Forenomilla on oikeus korjata tekniset hintavirheet milloin tahansa,
my&s varausvahvistuksen ldhettémisen jalkeen (hinta ei valttamatté
koskaan alita vastaavan yksikén normaalia vuokratasoa).

Forenomilla on oikeus vaatia takuumaksua tai varausmaksua
vakuudeksi kaikkien sopimuksesta johtuvien tai siihen liittyvien
velvoitteiden asianmukaisesta ja oikea-aikaisesta téyttdmisesta.
Takuumaksua  voidaan  kayttdd myos  kattamaan  yksikolle
aiheutuneet vahingot, siivousmaksut ja muut vastaavat vahingot ja
kulut (mukaan lukien hallinnolliset tyét), jotka asiakas tai vieras on
aiheuttanut. Takuumaksu (tai sen jdljelld oleva osa) palautetaan
kahden viikon kuluessa siitd@, kun kaikki edelléd mainitut asiat on
korvattu. Takuumaksusta ei makseta korkoa.

Tanskassa, jos vieras ei rekisterdi asuinosoitettaan sddddsten
mukaisesti, hdnelle voidaan pahimmassa tapauksessa madréta
sakko ja vuokrasopimus voidaan purkaa valittdmasti.

6. Asiakkaan velvollisuudet ja vastuut

Asiakas on velvollinen korvaamaan Forenomille téysimddrdisesti ne
vahingot, joita asiakas, vieras, lemmikit tai yksikdssé asiakkaan tai
vieraan luvalla oleskelevat tai vierailevat henkilét ovat aiheuttaneet
yksikolle tai sen irtaimistolle. Vahingonkorvausvelvollisuus koskee
my®os tuottamuksellisesti diheutettuja vahinkoja. Kadonnut omaisuus
ja yksikén epatavanomaisesta  siivouksesta aiheutuvat kulut on
korvattava. Lemmikkieléimia koskeva lupa (tai siihen liittyvéin

maksun maksaminen) ei vapauta asiakasta velvollisuudesta korvata
lemmikin aiheuttamia vahinkoja.

Forenom voi tarjota asiakkailleen erillisiéd vastuunrajoitustuotteita.
Tdllaiset rajoitukset edellyttévat erillistér sopimusta ja sitd, ettd asiakas
maksaa niihin liittyvat maksut. Vastuunrajoitus ei kuitenkaan koske
i) kolmansille osapuolille tai heiddn omaisuudelleen aiheutuneita
vahinkoja; ii) irtaimiston katoamisesta tai irtaimiston vaurioitumisesta
aiheutuneita vahinkoja; i) vahinkoa, vauriota tai hairiéta, joka
on aiheutunut tahallisesti térkedstd huolimattomuudesta  tai
asianmukaisen huolellisuuden puutteesta; tai iv) mitéddn purkuun
oikeuttavista sopimusrikkomuksista.

Asiakkaalla on velvollisuus korvata Forenomille veden, sdhkén,
|[Gmmityksen,  internetlaajakaistan  tai  muiden  vastaavien
hyédykkeiden kulutus, jonka katsotaan ylittdvén tavanomaisen
odotetun  kéytén  eli  tavanomaisen  kotitalouskulutuksen
(hyddykkeiden kaytto liiketoimintatarkoituksiin on kielletty).

Jos Forenom ei pysty tarjoamaan varauksen mukaista majoitusta
(tai peruuttaa varauksen) asiakkaasta tai vieraasta johtuvasta
perustellusta syystd, Forenomilla on oikeus perié asiakkaalta
vahint&dn 250 euron peruutusmaksu.

7.Forenomin velvollisuudet ja vastuut

Forenom tarjoaa varausvahvistuksessa mddritellyt  palvelut
sopimuksen ja tavanomaisten liiketoimintakdytdntdjensd mukaisesti.
Mikdli varatun yksikén tarjoaminen osoittautuu mahdottomaksi tai
aiheuttaa kohtuuttoman rasitteen, Forenomilla on oikeus tarjota
palvelut toista vastaavaa yksikkdd tarjoamalla. Forenom  korjaa
yksikon ilmoitetut puutteet tavanomaisten liketoimintakdyténtdjensd
mukaisesti.

Mikdli asiakkaan pddsy yksikkdé6n viivéstyy Forenomin virheen vuoksi
tai yksikén laatu tai taso on olennaisesti heikentynyt eik& virhettd
ole korjattu kohtuullisessa ajassa, asiakkaalla on oikeus virhettd
vastaavaan tdydelliseen tai osittaiseen hyvitykseen. Forenom ei
vastaa yksikkédn jadneistd tavaroista.

Ellei pakottavassa kuluttajansuojalaissa tai muussa pakottavassa
laissa nimenomaisesti toisin séddetd, i) Forenom ei ole vastuussa
mistéan vdlillisisté vahingoista, ja i) Forenomin vastuu ei ylité
summaga, jonka asiakas on maksanut vahinkoihin suoraan liittyvisté
palveluista. Forenom ei vastaa ylivoimaiseen esteeseen liittyvist&
vahingoista. Forenomin ndiden sopimusehtojen mukainen tai
palveluihin liittyvé kokonaisvastuu ei missdén olosuhteissa ylitd i)
5 000 euroa tai i) maksuja, jotka asiakas on maksanut palveluista
kolmen (3) kuukauden aikana vélittdmasti ennen vaatimuksen
perustana olevan tapahtuman ensimmdistd esiintymiskertaa
riippuen siitd kumpi ndisté alempi.

8. Peruutukset

Ellei nimenomaisesti toisin sovita, kaikki sopimukset ja varaukset
ovat sitovia, eik& asiakas voi irtisanoa tai peruuttaa niitd. Asiakkaalla
on kuitenkin oikeus purkaa sopimus, jos Forenom rikkoo sopimusta
olennaisesti eikd korjaa rikkomusta kohtuullisessa ajassa.

Forenomilla on oikeus purkaa sopimus pdadttymdadn valittémasti,
mikali asiakas (tai vieras) olennaisesti rikkoo sopimusta  tai
sopimuksesta johtuvia velvoitteita. Forenomilla on oikeus purkaa
sopimus pdadattymdadn  vdlittémdasti myds  seuraavista  syistd:
i) Forenomille maksettavien maksujen, ennakkomaksujen  tai
takuumaksujen maksamatta jattéminen; ii) asiakas on maksukyvytén,
tulee maksukyvyttémdksi tai on vaarassa tulla maksukyvyttémaksi
(Forenomin kohtuullisen harkinnan mukaan); iii) asiakkaan tai
vieraan purkuun oikeuttava sopimusrikkomus, mukaan lukien néité
sopimusehtoja ja yksikkékohtaisia sédntsjé koskevat rikkomukset.

Kaikista peruutuksista on ilmoitettava kirjallisesti. Sopimuksen
peruuttaminen tai muu irtisanominen ei vapauta asiakasta mistédn
jo kertyneist& velvoitteista, maksuvelvoitteet mukaan lukien. Kaikki
sopimuksen ja ndiden sopimusehtojen ehdot, jotka luonteensa
vuoksi on tarkoitettu pysymdadn voimassa irtisanomisen jdlkeen
(mukaan lukien peruuttaminen ja paéttyminen), pysyvét voimassa
irtisanomisen jélkeen.

9. Digitaaliset palvelut

Forenomin tarjoamien verkkosivustojen, ekstranettien,
verkkokauppojen ja kaikkien muiden digitaalisten palveluiden
(digitaaliset palvelut) tarkoituksena on antaa  jokaiselle
digitaalisten palveluiden kayttdjclle (kéyttéjélle) mahdollisuus



palveluihin tutustumiseen, palveluiden ostamiseen, varaamiseen
ja maksamiseen, varausten hallintaan ja muiden vastaavien
toimintojen suorittamiseen (tarkoitus).

Forenom  tarjoaa  digitaalisia  palveluita  tavanomaisten
liketoimintakaytdntéjensd ja -prosessiensa mukaisesti, ja ndma
liketoimintakéytdnnét ja -prosessit voivat muuttua agjoittain.
Digitaaliset palvelut tarjotaan sellaisenaan ilman  mit&dn
nimenomaisia tai oletettuja takuita saatavuudesta, ominaisuuksista,
toiminnoista  tai  muista  digitaalisiin  palveluihin  liittyvist&
ominaispiirteistd.

Digitaaliset palvelut ovat Forenomin ja tiettyjen kolmansien
osapuolten  immateriaalioikeuksien  suojaamia.  Kdyttdjdlle
myoénnetddn tdten peruutettavissa oleva, ei-yksinomainen, ei-
siirrettéiva, ei-alilisensoitava oikeus kdytt&iéi Forenomin digitaalisia
palveluita tarkoitusta varten ndiden sopimusehtojen mukaisesti.
Kayttdjalle ei myonnetd, siirreté tai luoda muuta oikeutta digitaalisiin
palveluihin tai niihin liittyviin immateriaalioikeuksiin  kuin oikeus
kayttad digitaalisia palveluita néiden sopimusehtojen mukaisesti.

Kayttgjalla ei ole oikeutta kéyttdd digitaalisia palveluita muuhun
kuin tarkoitukseen. Digitaalisten palveluiden kopiointi, edelleenjakelu
ja lahettéminen ilman etukdteen saatua kirjallista lupaa on
nimenomaisesti kielletty. Asiakkaalla on velvollisuus olla kdyttématté
digitaalisia palveluita tavalla, joka aiheuttaa niille tarpeettomia
rasitteita tai hairiéitd tai joka on laitonta tai yleisesti hyvéksyttyjen
liketoimintakaytdntéjen vastaista.

10. Digitaalisten palvelujen tilit

Kayttdjalle ensimmdisen kirjautumisen yhteydessé luotu kéyttéjatili
on joko yksityiseen majoituskayttéon tarkoitettu yksityinen tili
(yksityinen tili) tai likematkakéyttéon tarkoitettu yritystili (yritystili),
joka yhdistyy tiettyyn oikeushenkil6én, jota kayttdjé@ edustaa
kayttaessaan digitaalisia palveluita (yritysasiakas).

Tarkeimmdt erot yksityisen tilin ja yritystilin vélillé ovat seuraavat: i)
yritysasiakkaat voivat ylldpitéd ja hallita yritystilej; i) raportointi ja
maksut voidaan jérjestéd keskitetystiyritystileille; iiiS yritystiliin liittyvien
ostosten ja varausten tiedot voivat ndky& muille yritysasiakkaan
kayttdijille. Yritysasiakkaalla on mahdollisuus nimittéié tiettyjé kayttdjic
jarjestelmdanvalvojakéyttdjiksi, joilla on ndkyvyys kaikkiin kyseisen
yritysasiakkaan yritystilien tekemiin aiempiin ja nykyisiin varauksiin.
Yritystilin yksityinen kéytté on kielletty, ellei nimenomaisesti toisin
sovita.

Jokaisella yritystilin  kéyttdjalld on velvollisuus varmistag, etté
hdnelléd on kaikki tarvittavat valtuutukset ja luvat yritysasiakkaan
edustamiseen ja  yritysasiokasta  velvoittavien  sitoumusten
tekemiseen. Jos tdllaisia valtuutuksia ja lupia ei ole, kdaytt&ja
on henkilékohtaisesti vastuussa yritystilin - kautta suoritetuista
tapahtumista ja yritystilin kautta tehdyistd varauksista.

Kayttdja ei saa paljastaa kirjautumistietojaan millekédn kolmannelle
osapuolelle. Kaytt&jan on vdlittdmasti iimoitettava Forenomille, jos
hdn epdilee, ett& kolmas osapuoli on saanut kayttéonsa kayttdjan
kirjautumistunnukset. Kayttdjd@ vastaa tunnuksillaan tapahtuvasta
digitaalisten palveluiden kdytdstd, kunnes hdn on ilmoittanut
tietoturvaloukkauksesta kirjallisesti Forenomille.

11. Maksupalvelut ja yksityisyys

Forenom voi kdayttéd digitaalisiin palveluihin liittyviéi kolmannen
osapuolen maksupalveluita. Forenom ei ole vastuussa ulkopuolisista
palveluntarjogjista, ellei téllainen vastuu johdu pakottavista lain
sadnnoksistd. LisGtietoja maksupalveluista, maksupalveluntarjoajista
ja niiden ehdoista on osoitteessa Forenom.com.

Asiakas vahvistaa vastaanottaneensa ja hyvdksyneensé Forenomin
kulloinkin voimassa olevan tietosuojaselosteen, joka on saatavilla
taalld. Asiokas ymmartdd ja hyvdksyy, ettd kaikki yritystililla
tehdyt varaukset voivat nakyéd myds muille kayttgijille (kuten
jérjesteimavalvojakdyttéjille). Jos Forenomin ja asiakkaan véliseen
yhteistyéhon liittyy henkildtietojen kasittelyd, Forenomilla on oikeus
vaatia, ettd osapuolet solmivat erillisen tietojenkdsittelysopimuksen
Forenomin vakiokdyt&ntéjé ja -malleja kayttéen.

12. Muut sopimusehdot

Forenom ei ole vastuussa viivéstyksesté tai tayttdmattd jattdmisestd,
joka johtuu esteestd, johon se ei voi kohtuudella vaikuttaag, edellyttden
lisdksi, ettéh Forenom ei ole kohtuudella voinut ennakoida tdllaista

estettd varausvahvistuksen I&hettdessddn ja ettd tdllaista estettd
ei voida poistaa tai valttdd kohtuullisin kustannuksin ja ponnistuksin
(ylivoimainen este). Seuraavat tapahtumat muodostavat aina
ylivoimaisen esteen: vesivahinko, onnettomuus, tulipalo, lakko,
luonnonkatastrofi, energiansyétén  keskeytyminen, sdhkdkatkos,
vesi- tai viemdriongelmat, ldmmitysongelmat, pandemiat,
sota ja pandemioihin liittyvét rajoitukset, yksikkd& koskevat
viranomaispdadtokset, internetyhteyden katkokset sek& korjaukset,
huollot jo muut vastaavat kolmansien osapuolten tekemdat tyot.
Forenomin kumppania tai alihankkijoa koskeva ylivoimainen este
vapauttaa Forenomin vastuusta.

Jos lakimuutokset, viranomaisten mddréykset tai muut syyt
tekevat sopimuksen madrdyksisté pdtemdttomia tai mitattémid,
sopimuksen muut osat pysyvat edelleen voimassa ja osapuolilla on
velvollisuus neuvotella ratkaisy, joka vastaa alkuperdistd tarkoitusta
ja osapuolten vdlisté velvoitteiden ja vastuiden tasapainoa.

Asiakasta pyydetadn varausta tehdessédn antamaan osoite
sopimusta koskevien ilmoitusten toimittamista varten. Forenom voi
sopimuksen voimassaoloaikana |dhettéd asiakkaalle ja yksikéssé
majoittuvalle vieraalle sdhkdpostitse ja tekstiviestilld ilmoituksia,
kuten muistutuksia sopimuksen madréajoista.

Ellei Forenom ole nimenomaisesti toisin sopinut tai ilmoittanut,
majoituspalvelut tarjoaa ja sopimuksen osapuolena oleva
palveluntarjoaja on yksikédn sijaintimaassa toimiva Forenom-yksikko.
Forenom-yksikon tiedot on esitetty varausvahvistuksessa.

Forenomilla on oikeus siirt& ndiden sopimusehtojen mukaiset
oikeutensa ja velvollisuutensa mille tahansa konserniyhtiélleen tai
kolmannelle osapuolelle, joka hankkii ndihin sopimusehtoihin liittyvén
asiaankuuluvan liiketoiminnan.

13. Sovellettavan lain valinta ja riitojen ratkaisu

Asianomaisen  Forenom-yksikébn  ja  asiokkaan  vdliseen
sopimussuhteeseen sovelletaan sen maan lakeja ja madrayksid,
jossa yksikké sijaitsee (tai jossa muita palveluja tarjotaan), lukuun
ottamatta kuitenkaan sovellettavan lain periaatteiden ja kdyténtdjen
valintaa koskevia sddnndksid. Kaikki sopimuksesta tai sopimuksen
rikkomisesta, irtisanomisesta tai pdtevyydestd johtuvat tai siihen
liittyvat riidat, kiistat tai vaatimukset kuuluvat yksikén sijaintimaan
julkisten ja  toimivaltaisten  tuomioistuinten  yksinomaiseen
tuomiovaltaan. Jos asiakas on kuluttaja-asiakas, sovelletaan
kuitenkin pakottavan lain séénndksid. Kuluttajo-asiakkailla voi myés
olla oikeus tehdd valitus seuraaville julkisille elimille:

Suomi: Kuluttajariitalautakunta. LisGtietoja on osoitteessa
kuluttajariita.fi.

Ruotsi: Kuluttajariitalautakunta (ruotsiksi: Alménna
reklamationsnémnden (ARN)). LisGtietoja on osoitteessa arn.se.

Norja: Kuluttajaneuvosto (norjaksi: Forbrukerradet). Lisétietoja on
osoitteessa forbrukerradet.no.

Tanska: Valitusten ratkaisukeskus ja kuluttajavalituslautakunta
(tanskaksi: Klagelesning og Forbrugerklagencevnet). Lisétietoja on
osoitteessa naevneneshus.dk.

Jos asia koskee Euroopan talousalueella tapahtuneita rajat ylittavic
tilanteita, voit kysyd neuvoa Euroopan kuluttajakeskusten verkostolta
(ks. eccnet.eu).

14. Kuluttajansuojalainsédddannén edellyttémdit tiedot

Digitaaliset palvelut tarjoaa Forenom Oy (y-tunnus: 1633241-3).
Forenomin posti- ja katuosoite on Firdonkatu 2 T 74, 00520 Helsinki.
Forenomin puhelinnumero ja séhképostiosoite 16ytyvét osoitteesta
forenom.com/customer-support/ ja majoituspalveluiden ostoon
littyvéistés  varausvahvistuksesta.  Majoituspalveluita  tarjoavan
Forenom-yksikon tiedot esitet&iin myyntiprosessin yhteydessa.

Verkko-ostosten peruuttamisoikeus ei koske majoituspalveluita.
Forenom ei ole sitoutunut noudattamaan direktiivin 2005/29/EY 2
artiklan f alakohdassa madriteltyjé kaytdnnesaantojé.



