Varmt
vilkommen
till Forenom

Serviced
Apartments

Guide for en bekvam vistelse

forenom

Tack for att du valt Forenom Serviced Apartments

Var 6nskan ar att ni skall f& en sé bra vistelse som mojligt. Har ér nagra riktlinjer fér en skén vistelse pd Forenom

Serviced Apartments.

Kom enkelt iging

Hur och ndr gar det att checka in?
Din légenhet stdr klar fér incheck
fréin kl. 16:00 p& ankomstdagen.
Valkommen!

P& Forenoms boenden anvdnder vi
oss av nyckelkoder eller fysiska nycklar
beroende pd typ av boende. Du kan
finna information om din nyckeltyp via
ditt bekraftelsemail.

Nycklar

Om den ldgenhet du ska bo i har ett
traditionellt I&s med fysisk nyckel sé
behdver du férst hémta upp nyckeln.
Nyckeln till ditt Forenomboende

ar tillganglig fér upphdmtning

fréin kI. 16:00 p& ankomstdagen

pd ditt lokala Forenomkontor eller
en nyckelautomat pé en specifik
adress. Du finner information om
din nyckelupphdmtning via ditt
bekraftelsemail.

Kan jag fa nycklarna levererade

till mig?

Om du vill slippa besvéret med att
hémta upp nycklar sé kan du alltid
bestdlla leverans via vér kundsupport.
Vdnligen notera att fér denna tjéinst
tillkommer det en extra kostnad. Fér
att sdkerstdlla en smidig leverans av
nycklarna, vénligen bestdll denna
tjéinst vid bokningstillfcllet, eller senast
tre dagar fére ankomst.

Nyckelfritt tilltréide med nyckelkod
Om ladgenheten eller rummet du valt
ar utrustat med kodlés behévs ingen
nyckelupphdmtning. Nyckelkoden till
ldgenheten kommer att skickas till det

mobilnummer och den mailadress
som angivits vid bokningstillféllet k.
16:00 p& ankomstdagen. Nyckelkoden
ar aktiv direkt néir du erhdller den och
giltig fram till utcheckningstid. Samma
nyckelkod kan anvéndas béde till
huvudentré och till din Igenhet eller
rum. Du kan anlénda och anvénda
nyckelkoden ndr det passar dig bdst -
Gven efter midnatt!

Vad ér numret pd min ldgenhet eller
mitt rum?

Ditt Idigenhetsnummer kommer att
tillhandahdllas tillsammans med
nyckelkoden eller vid upphdmtning av
nyckel. Om numret skiljer sig frén det
som angavs ndr du gjorde bokningen
behdéver du inte oroa dig - vi har helt
enkelt flyttat dig till en identisk eller till
och med stérre ldgenhet.

Kan jag avboka eller édndra min
bokning?

Efter att din bokning har bekrdéftats
kan du inte l&ngre avboka eller dndra
den, om du inte har kommit éverens
om négot annat. Avbokningsreglerna
visades ndr du gjorde bokningen och
bekraftades samtidigt som bokningen.
Det &r mojligt att dndra gésternas
namn samt kontaktinformation

efter att du bekraftat bokningen

men du kan inte dndra datum eller
vistelseldingd eller avboka ditt rum
utan att ha lagt till tjéinster som
mojliggor flexibilitet.

No6jd med rummet?

Forenom kontrollerar varje ldgenhet
infér varje ny ankomst. Om du trots det
skulle upptéicka négot du inte ér ndjd
med (tex. skador p& mébler, otillréicklig

stédning) meddela oss s& snart som
mojligt. Vi vill att din vistelse skall vara
s& trivsam som mojligt!

Bekviamtboende

Vad ingdr i priset?

Vara kvalitetsnivéer Budget, Smart
och Premium skiljer sig baserat p&
service, méblemang och tjénster
som inkluderas i boendet. Via ditt
bekraftelsemail kan du se pd vilken
nivé ditt bokade boende ligger.

Alla Forenoms Iéigenheter dr fullt
mdblerade och utrustade. Priserna
inkluderar vatten, el, séinglinne och
handdukar fér alla géister som det bokats
for. Boendet ingdr ocksd startpaket

fér grundidggande tillbehér som
toalettpapper, handtvél och diskmedel.
Vanligen notera att tillbehdren kommer
att fyllas pd samt veckostéidningen om
detta ingdr i bokningen. Du kan ocksé
képa extra tjdinster som stadning for att
géra ditt dagliga liv enklare.

Budget

Ldgenheterna och rummen i Forenom
Budget dr till fér dig som uppskattar
varde fér pengarna och ett enklare
boende. Inrdttningarna befinner

sig i grundiédggande skick och &r

mer modest mdblerade. Lakan och
handdukar ingdr alltid i rummets pris.

Smart

Forenom Smart erbjuder bekvémt
och praktiskt boende i en vélutrustad
och hemtrevlig bostad. Dessa
ldgenheter och rum dr i gott skick
och har mdéblerats med eftertanke.
Obegransad Wi-Fiingdr dven i priset.



Premium

Forenom Premium kombinerar
hemlivets hela komfort med en
forstklassig hotellupplevelse.
Ladgenheterna och rummen i Forenom
Premium &r nya och unikt designade
med omsorg om detaljer. Fullt
utrustade koék i modern och praktisk
stil ser till att du kénner dig precis
som hemmoa. | priset ingdr dven
obegrénsad Wi-Fi samt stédning

varannan vecka och vid vistelsens slut.

Finns det gratis Wi-Fi?

Wi-Fi inkluderas i priset for vara
ldgenhetshotell, hostels, smart- och
premiumlégenheter. | Sverige ar Wi-Fi
inkluderat p& samtliga boendetyper
och servicenivder.

Férenkla din vistelse med extra
tjdnster!

Glém inte att du kan goéra din vistelse
annu mer bekvém genom att bestdlla
extratjénster, till exempel mer frekvent
stdd. Detta gors via var hemsida nar
du bokar.

| efterhand kan du lagga till
extratjénster till ditt boende genom
att klicka pé lanken “Kép har” via
bokningsbekréftelsen eller genom

att logga in pd ditt MyForenom
extrandtskonto. Du kan dven kontakta
vér kundsupport. Vénligen kontakta
oss for att kontrollera till exempel
mojlighet fér parkering, frukost eller
djurvanlig l&dgenhet.

Far jag Idta besékare stanna éver
natten?

Dina vénner och familj &r vélkomna
att besdka dig ndr du bor hos oss.
Observera dock att endast boende
som dr listade i bokningen kan bo i ditt
boende och att antalet personer som
bor i ladgenheterna inte far dverstiga
antalet baddar.

| Danmark kan Forenom kréva att
boendet anvénds som permanent
bostad och att gdsten registrerar
sin adress i det danska Folkeregister.
Gasten dr skyldig att registrera
adressen fér den enhet som
tillhandahdlls av Forenom som sin
huvudsakliga bostadsadress.

Vdnligen respektera husets regler

Vi hoppas att du far en god natts
sémn och att du tilldter dina grannar
att f& detsamma -vdnligen respektera
din grannes integritet och husets
"tysta” timmar. Observera dven att
det inte dr tilldtet att roka inomhus.
R&kning innebdr att du blir debiterad
5000SEK (500EUR) fér sanering och

Behovs hjdlp?

eventuellt byte av séing, gardiner,
tapet mm utdver de kostnader som
tillkommer om brandlarmet gér.

All illegal verksamhet kommer att
resultera i omedelbar uppségning

av kontraktet. Om du missténker
ndgon illegal verksamhet sé& kontakta
kundservice omedelbart.

Gasbehdllare (Nitrous oxide)
Gasbehdllare (Nitrous oxide) dr strikt
forbjudna pd hotellomradet. Vid
bristande efterlevnad av denna policy
forbehdller sig Forenom rdtten att
avboka bokningen utan dterbetalning
och att véigra géster (och deras
séliskap) tilltréde till fastigheten.
Observera dven att eventuell avfall,
skrdip eller féoremdl som ldmnas kvar
efter utcheckning och som kréver
sdrskild avfallshantering, kommer

att medféra extra kostnader. Dessa
kostnader kommer att debiteras
kunden i sin helhet.

Smidig utcheck

Hur och ndir sker utcheck?
Utcheck sker kl. 11:00 pd sista dagen
av din vistelse.

Nycklarna mdste dterlédmnas senast k.
1.00 pd utcheckningsdagen. Du finner
informationen for nyckelaterldmning

i din boknings-bekrdftelse eller sd
erhdller du informationen innan du
checkar ut. Om du ombeds att IGmna
nycklarna i ldgenheten, ldmna dem pd
en synlig plats, t.ex. ovanpd bordet.

Nyckelkoden avaktiveras kl. 11:00 p&
avresedagen, sd vénligen stdng
doérren och l@Gmna rummet.

Slutstadning

Vi férvéntar oss att Idgenheter

l&dmnas i gott och rent skick nér du
flyttar ut, s& vanligen ta bra hand om
den generella renligheten under din
vistelse. N&r Forenom gérs slutstéidning
sd kan du njuta av ldgenheten dnda
fram till utcheckning. Det enda du
behéver géra ar att ta ut soporna och
ta hand om disken innan du ldmnar
l&igenheten. Priset for slutstédning
varierar baserat pd ldgenhet.
Slutstadning ingdr i priset pd boendet i
vdéra premiumlégenheter.

P& mdénga av vara boenden kan du
gora slutstéidningen sjdlv. | Sverige
gors all slutstadning av Forenom,
oavsett boendetyp och serviceniva.

Om du énskar géra slutstédningen
sjélv behév du:
« Anvdand diskmedel ndr du diskar och

Titta i ofta stallda frégor eller kontakta oss forenom.com/sv/kundsupport

stall tillbaka sakerna i sképet

+ Ta ut soporna

« Rengér ytorna och ta bort alla
flackar. (bordsskivor, kiédskap,
koksskép, lédor etc.)

« Dammsug golvet, mébeltyger och
mattor for att ta bort sand, damm
och annan smuts frén ytorna.

« Torka av golven med en fuktad
golvmopp.

+ Rengor ugnen, spisen, kylskdpet, och
andra hushdllsapparater.

« Rengéra bastu, badrum och toalett:
Ta bort flackar frdn véggarna, torka
av duschen, kranen, handfatet och
toalettsitsen. Rengdr golvet med en
golvmopp.

Det finns stddmaterial avsett fér detta
i ldgenheten. Om slutstéidningen inte
har utférts enligt dessa instruktioner
drar vi av kostnaden fér stéidningen
frdn depositionen eller fakturerar den
separat. Vénligen notera éven att vi
inte sparar saker som lédmnats av gést
i ldgenheten.

Tdénk om jag ldmnade nagot i
Iigenheten?

| slutet av din vistelse, se till att du
samlar ihop alla dina personliga
tillhérigheter innan du ldmnar boendet.
Eftersom nya gdster vanligtvis
anldnder ssamma dag férbehdller vi
oss ratten att tdmma ldgenheterna pd
alla tillhérigheter du har Iémnat efter
dig. Om det &r majligt kommer dina
tillhérigheter att levereras till ndrmaste
hittegodskontor.

Behéver du stanna léngre én
planerat?

Du kan férlénga ditt boende nar
som helst under din vistelse. Klicka
pd lénken “Forléing ditt boende” via
bokningsbekrdftelsen eller loggain
pd ditt MyForenom extrandtskonto
for att forlénga ditt boende eller
képa extratjénster, t.ex. sen utcheck
dar. Det &r mojligt att fortsétta
bokningen i samma rum beroende
av tillgdngligheten. Om boendet inte
ar tillgéngligt eller om du behodver
ndgot annat hjdlp med att forlédnga
din bokning, vénligen kontakta varan
kundservice.

Hur var din vistelse?

L&t oss veta hur vi kan géra din vistelse
d&nnu bdttre. | slutet av din vistelse
kommer du att erhdlla en feedback-
enkdt via email. Vi uppskattar om du
tar dig tid att besvara denna. Vi léser
all feedback och kontaktar dig om du
begart ett svar pd ditt meddelande.




