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Kiitos kun valitsit kalustetun asunnon Forenomilta

Padtavoitteemme on varmistaa, ettd nautit mukavasta asumisesta meillé. Jotta asuminen olisi sinulle mahdollisimman
mukavaa ja vaivatonta, kokosimme sinulle ohjeet asumiseen Forenom Serviced Apartments -kohteessa.

Sujuva aloitus

Miten ja milloin voin sisédnkirjautua?
Huoneistosi on saatavilla sopimuksen
alkamispdivand klo 16 alkaen. Forenomin
kohteissa kéytetddn joko koodilukkoja
tai perinteisid avaimia. Loydat tiedon
valitsemasi asunnon avaintyypisté
vahvistusséhkdpostista.

Avaimet

Jos valitsemasi asunto toimii perinteisillé
avaimillg, sinun tulee hakea avaimet
ennen asuntoon saapumista. Avaimet
ovat haettavissa sopimuksen alkamis-
pdivand klo 16 alkaen Forenomin
toimistolta tai avainautomaatista. Léydat
tarkeimmat tiedot avainten noudosta
vahvistusséhkdpostista.

Avainten toimitus

Voit halutessasi tilata maksullisen
avainten toimituspalvelun asiakas-
palvelustamme. Varmistaaksesi
onnistuneen avainten toimituksen,
muistathan tilata palvelun ajoissa - joko
varauksen yhteydessd tai viimeistddn
kolme pdivad ennen sopimuksen alkua.

Miten avainkoodilukko toimii?

Osassa asuntokohteissamme

on perinteisten avainten sijasta
avainkoodilukot. Mikdli valitsemasi
asunto tai huone on koodilukollinen,

sinun ei tarvitse hakea avaimia. Koodi
I&dhetetddn antamaasi sdhképostiin

sekd puhelinnumeroon sopimuksen
alkamispdivand klo 16. Koodi on voimassa
heti ja toimii uloskirjautumiseen asti. Sama
koodi kay sekd alaoveen etté asunnon

tai huoneen oveen. Voit saapua oman
aikataulusi mukaisesti!

Miké on huoneeni tai asuntoni
numero?

Asuntosi osoite ja numero ilmoitetaan
koodiléhetyksen yhteydessé ja/tai
avainten noudon yhteydessd. Mikdli
asunnon numero muuttuu varaus-
hetkestd, alé huoli, olemmme vaihtaneet
asuntosi samanlaiseen, tai jopa
suurempaan asuntoon.

Mitd jos joudun perumaan jo tehdyn
varauksen?

Sopimukset ovat sitovia sopimuksen
vahvistamisen jalkeen, mikdli ei toisin
sovittu. Peruutusehdot on esitetty ja
hyvdaksytty varauksen vahvistamisen
yhteydessd. Asukastietojen muutos on
mahdollinen jo vahvistettuun varaukseen,
mutta varauspdivien muuttaminen,
varauksen lyhentdminen tai kokonaan
peruuttaminen ei ole mahdollista ilman
muutoksia tai peruutuksia mahdollistavaa
lisGpalvelua.

Oletko tyytyvdinen asuntoon?
Asuntomme siivotaan ja tarkistetaan
ennen jokaisen varauksen alkamista. Jos
kuitenkin havaitset puutteita tai epdkohtia
asunnolle saavuttuasi, autathan meité
korjaamaan tilanteen ilmoittamalla niisté
valittdmasti asiakaspalveluumme.

Mukava asuminen

Mité ostamani majoitus sisdltéad?
Tarjoamme asuntoja kolmessa

eri tasoluokassa: Budget, Smart

ja Premium. Tasoluokat eroavat
toisistaan palveluehdoillg, kalustuksella
sekd hintaan sisdltyvillé palveluilla.
Voit tarkistaa asuntosi tasoluokan
vahvistusséhkdpostista.

Kaikki Forenomin huoneistot ovat téysin
kalustettuja ja varusteltuja, kaytannollisic
ja yksinkertaisesti mukavia koteja, joissa
kaikki on valmiina muuttoa ja hyvia
yéunia varten. Hintaan sisdltyy aina

vesi, shko, peti- ja linavaatteet sekd
pyyhkeet kaikille sopimukselle merkityille
asukkaille. Majoitukseen kuuluu myds
aloituspakkaukset tiettyjd perustarvikkeita
kuten WC-paperia, kdsisaippuaa

ja tiskiainetta. Huomioithan, ett&
perustarvikkeiden tdydennys tapahtuu
vain viikkosiivouksen yhteydessd, mikdli
tdmad kuuluu majoitukseen. Lisdksi

voit ostaa palveluita, kuten siivousta
helpottamaan jokapdivdisté elédmadsi.

Budget

Forenom Budget -asunnot ovat sopivat
sinulle, jos arvostat hyvad vastinetta
rahoillesi ja nautit yksinkertaisuudesta.
Asunnot ovat tyydyttdvassé kunnossa ja
kalustettu vaatimattomasti. Liinavaatteet
ja pyyhkeet sisdaltyvat aina hintaan.

Smart

Forenom Smart tarjoaa helpon ja
mukavan majoituksen hyvin varustelluissa
kodinomaisissa asunnoissa. Asunnot ovat
hyvéssé kunnossa ja kalustettu mukaviksi.
Valmiiksi pedatut séingyt, pyyhkeet ja
rajaton WiFi sisaltyvat aina hintaan.

Premium

Forenom Premium yhdist&d kodikkaan
asumisen mukavuudet sekd radtaldityjen
palveluiden helppouden. Forenom
Premium -asuntojen sisustus on
suunniteltu pienid yksityiskohtia
huomioon ottaen. Asunnot ovat uusia ja
niiden erinomaisesti varustetut keittiot
uudenaikaisia. Valmiiksi pedatut séngyt,



pyyhkeet, rajaton WiFi, siivous kahden
viikon vdlein sekd loppusiivous sisdltyvat
hintaan.

Kuuluuko WiFi hintaan?

WiFi sisdltyy aina Forenomin Smart- ja
Premium-asuntojen hintaan. Ruotsin
kohteissamme WiFi sisdltyy aina
majoituksen hintaan, majoituksen
tasoluokasta riippumatta.

Laaja valikoima lisépalveluita tarjolla
Tarjoamme laajan listan lisépalveluita
helpottamaan jokapdivdisté elédmadsi.
Voit lisdtd haluamasi palvelut varaukselle
varausta tehdessdsi.

Varauksen teon jdlkeen voit ostaa
lisGpalveluita klikkaamalla séhkdpostitse
saamasi varausvahvistuksen “Osta
lisGpalveluita”-linkki& tai kirjautumalla
MyForenom Extranet-tilillesi. Voit hankkia
lisGpalveluita varauksellesi myés olemalla
yhteydessd asiakaspalveluumme. Ole hyvd
ja varmista esimerkiksi pysdkoéintipaikkojen
sekd lemmikkiystavdllisten huoneiden
saatavuus asiakaspalvelustamme.

Ovatko vierailijat sallittuja?

Ystdvasi ja perheesi ovat aina tervetulleita
vierailemaan luonasi, kun majoitut
kohteessamme. Huomaathan kuitenkin,
ettd vain varaukselle kirjatut henkilét
voivat asua majoituksessa ja huoneistossa
majoittuvien henkiléiden madra ei saa
ylitté& huoneiston vuodepaikkojen
maarad.

Tanskassa Forenom voi vaatia, ettd
majoitusta kéytet&dan pysyvand asuntona
ja etté majoittuja rekisteréi osoitteensa
Tanskan vaestérekisteriin (Folkeregister).
Maijoittujalla on velvollisuus rekisterdida
Forenomin tarjoaman asunnon osoite
pdadasialliseksi asuinpaikakseen.

Kunnioitathan jérjestyssddntoja
Toivomme, ettd nautit hyvistd ydunista, ja
annat myés naapurillesi rauhan nauttia
niistd. Pyydédmme kunnioittamaan
naapureiden rauhaa ja yksityisyyttd

sekd taloyhtién jarjestyssaantdjd ja
hiljaisuusaikaa. Muistutamme myés,

ettd tupakointi on kielletty kaikissa
asunnoissamme. Tupakoinnista

sis@llé joudumme laskuttamaan mm.
ionisoinnista, vuodevaatteiden ja tekstiilien
vaihdosta, tapettien uusimisesta jne.
Sakko tupakoinnista on vahintédn 500
euroq, sekd lisaksi kulut automaattisten
palohdlyttimien virhehdlytyksistd.

Mik& tahansa lainvastainen toiminta
asunnoissamme aiheuttaa sopimuksen
purun. Jos epdilet lainvastaista
toimintaaq, iimoitathan tésté valittomasti
asiakaspalveluumme.

Tarvitsetko apua?

Kaasusdiiliét (Nitrous oxide)

Kaasusailiét (Nitrous oxide) ovat
ehdottomasti kiellettyjé hotellin tiloissa.
Mikali taté sédntda rikotaan, Forenom
pidattdd oikeuden peruuttaa varauksen
ilman hyvitystd ja evaté pddasy kiinteistéon
vierailta (seké& heidén seuralaisiltaan).
Liséiksi huomioithan, ett& mahdollisesta
erityisjatteen havittdmisestd aiheutuvista
kustannuksista veloitetaan lisémaksu ja
ndmda kulut perit&an taysimadrdisesti
asiakkaalta.

Kotiin Lihto

Miten ja milloin uloskirjaudun kohteesta?
Avaimet tulee palauttaa sopimuksen
padattymispdivénd klo 11:00 mennessa.
Léydat tiedon avainten palautuksesta
vahvistusséhkdpostista. Mikdli avaimet
tulee jattéd asuntoon, jatathdn ne
ndkyvdlle paikalle, esimerkiksi pdyddille.

Avainkoodin voimassaoloaika padttyy
sopimuksen pdadttymispdivand klo 11.00,
joten pyydédmme sinua vain sulkemaan
valot sek& oven perdssdsi, kun Idhdet
asunnosta.

Loppusiivous

Pois I&htiessdsi sinun on jatettéva
huoneisto siistiin kuntoon, joten

pidathdn asunnon perussiisteydestd
huolta jo asumisesi aikana. Osassa
huoneistoistamme loppusiivous kuuluu
hintaan tai voit my®&s tilata loppusiivouksen
erikseen. Loppusiivouksen hinta riippuu
kohteesta. Muistathan kuitenkin tiskata
tiskit ja viedd roskat, vaikka sopimukseen
kuuluisikin loppusiivous. Léyddat tiedon
loppusiivouksesta varausvahvistuksestasi.
Loppusiivous sisdltyy majoituksen hintaan
kaikissa Premium-tason asunnoissa.

Useissa kohteissamme voit tehdd
loppusiivouksen my®ds itse. Huomioithan,
ettd Ruotsin kohteissamme loppusiivous
tehdddn aina Forenomin toimesta.

Jos haluat tehdd loppusiivouksen itse,
sinun tulee:

« tiskata astiat astianpesuaineella ja
laittaa ne paikoilleen kaappiin

+ viedd roskat ulos

+ puhdistaa tasot polystd ja tahroista
(poydat, vaatekaapit, keittién kaapit,
laatikot jne.)

+ imuroida lattiat, tekstiilihuonekalut ja
matot hiekan, pdlyn ja muiden tahrojen
poistamiseksi

+ pyyhkid lattiat ninkedllé mopilla

+ puhdistaa uuni, liesi, jdakaappi ja muut
kodinkoneet

+ puhdistaa saunag, kylpyhuone ja WC:
poista tahrat seiniltd, puhdista sekd&

suihkun etté kdsienpesualtaan hanat,
allas ja WC-istuin. Pese lattia mopilla.

Huoneistossa on siivoustarvikkeita
siivousta varten. Jos loppusiivousta ei
ole tehty ndiden ohjeiden mukaisesti,
perimme suoritetun siivouksen kulut
vakuussummasta tai laskutamme ne
asiakkaalta.

Entd jos unohdin asuntoon jotain?
Varauksesi padtyttyd, varmistathan,
ettd otat kaikki henkilékohtaiset tavarasi
mukaan I&htiessasi. Koska meilld on
yleensd uusia asukkaita saapumassa
samana pdivand, kun edelliset asukkaat
ovat Idhteneet, piddtédmme oikeuden
tyhjent&d huoneistot kaikista asukkaiden
jélkeensd jattamistd tavaroista.
Mahdollisuuksien mukaan toimitamme
unohtuneet tavarasi ldhimpddn
|6ytétavaratoimistoon.

Jatkuuko asumistarpeesi alun perin
varattua pidempadn?

Voit pident&d majoituksesi kestoa koska
tahansa majoituksen aikana tekemallé
jatkovarauksen. Nopeiten jatkovarauksen
teko onnistuu klikkaamalla séihképostitse
saamasi varausvahvistuksen linkkié
“Pidennd varausta” tai mikdli sinulla

on MyForenom Extranet tunnukset, voit
tehdd jatkovarauksen tai esim. liséitd
mydhdisen uloskirjautumisen palvelun
varauksellesi Extranetin kautta. Varauksen
jatkaminen samassa majoituksessa on
mahdollista saatavuuden mukaan. Jos
majoitusta ei ole saatavilla pyydettyind
pdivind tai mikdli tarvitset muuta apua
jatkovarauksen teossa, olethan yhteydessd
asiakaspalveluumme.

Miten asuminen sujui?

Kerro meille, kuinka voisimme tehddé
vierailustasi entist& paremman.
L&dhetédmme majoituksen p&atyttyd
palautekyselyn séhkdpostiisi.
Olemme kiitollisia, jos kaytat hetken
asiakaspalautteen antamiseen.
Kdasittelemme kaiken palautteen ja
otamme sinuun yhteyttd, jos pyysit
vastausta viestiisi.

Tutustu usein kysyttyjen kysymysten vastauksiin tai ota yhteytté forenom.com/fi/asiakastuki




