Varmt
vilkommen

till Forenom

Hostel

Guide for en bekvim vistelse

forenom

Tack for att du valt Forenom Hostel

Var 6nskan dr att ni skall f& en s& bra vistelse som mojligt. Har ar ndgra riktlinjer for en skon vistelse pd Forenom

Hostel.

Kom enkeltiging

Nyckelfritt tilltréide med nyckelkod
Alla vért Hostel ér utrustat med
kodlds och dérfér behévs ingen
nyckelupphdmtning. Nyckelkoden till
rummet kommer att skickas till det
mobilnummer och den mailadress
som angivits vid bokningstillféllet
kl.16:00 p& ankomstdagen.
Nyckelkoden &r aktiv direkt nar

du erhdller den och giltig fram till
utcheckningstid. Samma nyckelkod
kan anvandas bdde till huvudentré
och till ditt rum. Du kan anlénda
och anvdnda nyckelkoden ndr

det passar dig bdst — dven efter
midnatt!

Hur och ndr gar det att checka in?
Ingen incheckning pd Hostel
behovs! Ditt rum stér klar fér incheck
frdn kl. 16:00 p& ankomstdagen.
Valkommen! Anvénd nyckelkoden
for att komma &t boendet.

Vad é@r numret pad min ldgenhet
eller mitt rum?

Ditt Iigenhetsnummer kommer att
tillhandahallas tillsammans med
nyckelkoden eller vid upphdmtning
av nyckel. Om numret skiljer sig
fr@n det som angavs ndr du gjorde
bokningen behdver du inte oroa
dig — vi har helt enkelt flyttat dig till
en identisk eller till och med stérre
ldgenhet.

Kan jag avboka eller édndra min
bokning?

Efter att din bokning har bekréftats
kan du inte l&éngre avboka

eller dndra den, om du inte har

kommit éverens om ndgot annat.
Avbokningsreglerna visades ndr du
gjorde bokningen och bekréftades
samtidigt som bokningen. Det &r
mojligt att dndra gdsternas namn
samt kontaktinformation efter att
du bekraftat bokningen men du kan
inte dndra datum eller vistelsel&ngd
eller avboka ditt rum utan att ha
lagt till tidnster som mojliggér
flexibilitet.

Bekvimtboende

Vad ingdr i priset?

| ditt Forenom Hostel pris ingdr alltid
sdéngkléder och handdukar, gratis
internet samt slutstadning efter
utchecking.

Férenkla din vistelse med extra
tjanster!

Glém inte att du kan goéra din
vistelse &nnu mer bekvéim genom
att bestdlla extratjcnster, till
exempel mer frekvent stéd. Detta
gors via var hemsida ndér du bokar.

| efterhand kan du laggai till
extratj@nster till ditt boende genom
att klicka pé Iéinken “Kép har” via
bokningsbekrdftelsen eller genom
att logga in pd ditt MyForenom
extrandtskonto. Du kan éven
kontakta var kundsupport. Vénligen
kontakta oss fér att kontrollera till
exempel mojlighet fér parkering,
frukost eller djurvdnlig Idgenhet.

Fér jag lata besokare stanna 6ver
natten?

Dina vanner och familj &r vélkomna
att besoka dig ndr du bor hos oss.

Observera dock att endast boende
som dr listade i bokningen kan bo i
ditt boende och att antalet personer
som bor i léigenheterna inte fér
overstiga antalet baddar.

Vanligen respektera husets regler
Vi hoppas att du far en god

natts sémn och att du tilldter

dina grannar att f& detsamma
-vanligen respektera din grannes
integritet och husets "tysta” timmar.
Observera dven att det inte ar
tilldtet att réka inomhus. Rékning
innebdr att du blir debiterad
5000SEK (500EUR) fér sanering och
eventuellt byte av séing, gardiner,
tapet mm utdver de kostnader som
tillkommer om brandlarmet gér.

All illegal verksamhet kommer att
resultera i omedelbar uppségning
av kontraktet. Om du misstéinker
ndagon illegal verksamhet sé&
kontakta kundservice omedelbart.

Smidig utcheck

Hur och nér sker utcheck?

Utcheck sker kl. 11:00 pé& sista

dagen av din vistelse. Nyckelkoden
avaktiveras kl. 11:00 pé avresedagen,
sd vanligen stéing dérren och [dmna
rummet.

Slutstddning

Vi férvantar oss att rum lédmnas i
gott och rent skick nar du flyttar ut,
sd vanligen ta bra hand om den
generella renligheten under din
vistelse. Forenom Hostel pris ingér
slutstédningen sé kan du njuta av
rum énda fram till utcheckning.
Det enda du behéver géra dr att ta



ut soporna och ta hand om disken
innan du lédmnar rummet.

Ténk om jag ldmnade ndgot i
rummet?

| slutet av din vistelse, se till att du
samlar ihop alla dina personliga
tillhérigheter innan du ldmnar
boendet. Eftersom nya gdster
vanligtvis anlédnder samma

dag férbehdller vi oss ratten att
témma rum pd alla tillhérigheter
du har ldmnat efter dig. Om det &r
majligt kommer dina tillhérigheter
att levereras till nérmaste
hittegodskontor.

Vénligen notera att om avfall,
skrdp eller foremal som kraver
sdrskild sophantering
(exempelvis gaspatroner) finns
kvar efter utcheck kommer
kunden att bli betalningsskyldig
for denna extra hantering.

Behover du stanna léingre én
planerat?

Du kan férlanga ditt boende nar
som helst under din vistelse. Klicka
pd lanken “Férléng ditt boende” via

Behovs hjdlp?

bokningsbekrdftelsen eller logga in
pd ditt MyForenom extrandtskonto
fér att forldnga ditt boende eller
képa extratjénster, t.ex. sen utcheck
ddr. Det &r mojligt att fortsatta
bokningen i samma rum beroende
av tillgédngligheten. Om boendet inte
ar tillgéngligt eller om du behdéver
ndgot annat hjélp med att férlénga
din bokning, vénligen kontakta véran
kundservice.

Hur var din vistelse?

L&t oss veta hur vi kan géra din
vistelse dnnu battre. | slutet av din
vistelse kommer du att erhdlla

en feedback-enkét via email. Vi
uppskattar om du tar dig tid att
besvara denna. Vi léser all feedback
och kontaktar dig om du begdirt ett
svar pd ditt meddelande.

Titta i ofta stéllda frégor eller kontakta oss forenom.com/sv/kundsupport




