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Mukavan majoittumisen opas

forenom

Kiitos kun valitsit Forenomin

Padtavoitteemme on varmistaa, ettd nautit mukavasta oleskelusta meilld. Jotta asuminen olisi sinulle mahdollisimman
mukavaa ja vaivatonta, kokosimme sinulle ohjeet asumiseen Forenom Hostel -kohteessa.

Sujuva aloitus

Miten avainkoodilukko toimii?
Hostelleissamme kéytetadn
perinteisten avainten sijasta
avainkoodilukkoja, joiden ansiosta
sinun ei tarvitse hakea avaimia
saapuessasi. Koodi Idhetetddn
antamaasi séihkdpostiin sekd
puhelinnumeroon sopimuksen
alkamispdivand klo 16. Koodi

on voimassa heti ja toimii
uloskirjautumiseen asti. Sama koodi
kdy sekd alaoveen etté huoneen
oveen. Voit saapua oman aikataulusi
mukaisesti!

Miten ja milloin voin
sisé@dnkirjautua?

Erilliselle sisdankirjautumiselle

paikan pdadlla ei ole tarvettal!
Huoneesi on saatavilla sopimuksen
alkamispdivand klo 16 alkaen. Padset
huoneeseen saamallasi avainkoodilla
koko majoituksen ajan.

Mika on huoneeni tai asuntoni
numero?

Huoneesi osoite ja numero
iimoitetaan koodildhetyksen
yhteydessd. Mikdli huoneen numero
muuttuu varaushetkestd, alé huoli,
olemme vaihtaneet huoneesi
samanlaiseen, tai jopa suurempaan
huoneeseen.

Mitd jos joudun perumaan jo tehdyn
varauksen?

Sopimukset ovat sitovia sopimuksen
vahvistamisen jalkeen, mikdli ei toisin
sovittu. Peruutusehdot on esitetty ja

hyvdksytty varauksen vahvistamisen
yhteydessd. Asukastietojen muutos
on mahdollinen jo vahvistettuun
varaukseen, mutta varauspdivien
muuttaminen, varauksen
lyhentdminen tai kokonaan
peruuttaminen ei ole mahdollista
ilman muutoksia tai peruutuksia
mahdollistavaa lisépalvelua.

Mukava asuminen

Mitd ostamani majoitus sisaltaa?
Forenom Hostellien majoituksen hinta
sisdltad liinavaatteet ja pyyhkeet
varaukseen merkityille majoittuijille,
iimaisen WiFin ja loppusiivouksen.

Laaja valikoima lisépalveluita
tarjolla

Tarjoamme laajan listan
lisGpalveluita helpottamaan
jokapdivdistd eldmadsi. Voit lisatd
haluamasi palvelut varaukselle
varausta tehdessdsi.

Varauksen teon jélkeen

voit ostaa lisGpalveluita
klikkaamalla séhképostitse
saamasi varausvahvistuksen

“Osta lisépalveluita”-linkki& tai
kirjaoutumalla MyForenom Extranet-
tilillesi. Voit hankkia lispalveluita
varauksellesi myods olemalla
yhteydessd asiakaspalveluumme.
Ole hyvd ja varmista esimerkiksi
pysdkadintipaikkojen sekd
lemmikkiystavdllisten huoneiden
saatavuus asiakaspalvelustamme.

Ovatko vierailijat sallittuja?

Ystévdsi ja perheesi ovat tervetulleita
vierailemaan luonasi, kun majoitut
kohteessamme. Huomaathan
kuitenkin, ettd vain varaukselle kirjatut
henkilot voivat asua majoituksessa

ja huoneistossa majoittuvien
henkildiden madra ei saa ylittad
huoneiston vuodepaikkojen madrad.

Kunnioitathan jérjestyssddntoja
Toivomme, ettd nautit hyvista
younista, ja annat myoés naapurillesi
rauhan nauttia niistd. Pyyddmme
kunnioittamaan naapureiden
rauhaa ja yksityisyytt& sekd
taloyhtion jarjestyssadantdjd ja
hiljaisuusaikaa. Muistutamme myaés,
ett& tupakointi on kielletty kaikissa
asunnoissamme. Tupakoinnista
sisdllé joudumme laskuttamaan
mm. ionisoinnista, vuodevaatteiden
jo tekstiilien vaihdosta, tapettien
uusimisesta jne. Sakko tupakoinnista
on vahintédn 500 euroaq, sekd
lisdksi kulut automaattisten
palohdlyttimien virhehdlytyksistd.
Mikd tahansa lainvastainen
toiminta asunnoissamme
aiheuttaa sopimuksen purun. Jos
epdilet lainvastaista toimintaa,
iimoitathan tastd valittdmasti
asiakaspalveluumme.

Kotiin Lihto

Miten ja milloin uloskirjaudun
kohteesta?

Huone on kaytdssdsi sopimuksen
padattymispdivand klo 11.00 asti.
Avainkoodin voimassaoloaika p&dttyy



samaan aikaan, joten pyyddmme
sinua vain sulkemaan valot sekd oven
perdssasi, kun Idhdet huoneesta.

Loppusiivous

Pois lahtiessdsi sinun on jatettava
huone siistiin kuntoon, joten pidéthdn
perussiisteydestd huolta jo asumisesi
aikana. Loppusiivous kuuluu Forenom
Hostellien hintaan. Muistathan
kuitenkin tiskata tiskit ja viedd roskat
I&htiessdsi!

Entd jos unohdin asuntoon jotain?
Varauksesi pdatyttyd, varmistathan,
ettd otat kaikki henkildkohtaiset
tavarasi mukaan ldhtiessdsi. Koska
meilld on yleensd uusia asukkaita
saapumassa samana pdivand, kun
edelliset asukkaat ovat Iéhteneet,
pidatémme oikeuden tyhjent&d
huoneistot kaikista asukkaiden
jalkeensd jattémistd tavaroista.
Mahdollisuuksien mukaan
toimitamme unohtuneet tavarasi
IGhimpdadn l6ytétavaratoimistoon.

Tarvitsetko apua?

Jatkuuko asumistarpeesi alun perin
varattua pidempéaan?

Voit pident&é majoituksesi kestoa
koska tahansa majoituksen aikana
tekemdlld jatkovarauksen. Nopeiten
jatkovarauksen teko onnistuu
klikkaamalla séhkopostitse saamasi
varausvahvistuksen linkkid “Pidennd
varausta” tai mikdli sinulla on
MyForenom Extranet tunnukset, voit
tehdd jatkovarauksen tai esim. lisGitd
myohdisen uloskirjautumisen palvelun
varauksellesi Extranetin kautta.
Varauksen jatkaminen samassa
majoituksessa on mahdollista
saatavuuden mukaan. Jos majoitusta
ei ole saatavilla pyydettyind pdivind
tai mikdli tarvitset muuta apua
jatkovarauksen teossa, olethan
yhteydessd asiakaspalveluumme.

Miten asuminen sujui?

Kerro meille, kuinka voisimme tehdd
vierailustasi entist& paremman.
Ladhetdmme majoituksen padtyttyd
palautekyselyn sdhkopostiisi.

Olemme kiitollisia, jos kdytat hetken
asiakaspalautteen antamiseen.
Kasittelemme kaiken palautteen ja
otamme sinuun yhteyttd, jos pyysit
vastausta viestiisi.

Tutustu usein kysyttyjen kysymysten vastauksiin tai ota yhteytté forenom.com/fi/asiakastuki




